CARTA DESCRIPTIVA (FORMATO MODELO EDUCATIVO UACI VISION 2020)

I. Identificadores de la asighatura

Instituto: T Modalidad: Presencial

Departamento: Eléctrica y Computacién
Créditos: 8
Administracién de la
Materia: Funcién Informatica

Ingenieria en Sistemas

Programa: Computacionales Caracter: Obligatoria
Clave: IEC370806

Tipo: Tedrica
Nivel: Avanzado
Horas: 64 Totales Teoria: 100% Préactica: 0%
Il. Ubicacion
Antecedentes: Clave

240 Créditos

Consecuente:
Ninguno

Ill. Antecedentes

Conocimientos: Fundamentos de Administracion de Proyectos y de Sistemas de Informacion

Habilidades: Manejo de herramientas de administracién de proyectos, lectura y comprension del
idioma Inglés, capacidad de administracion del tiempo. Capacidad de analisis.

Actitudes y valores: Honestidad, autocritica, responsabilidad, respeto y disposicion para el
aprendizaje.




IV. Propésitos Generales

Los propdsitos fundamentales del curso son:

* Que el alumno cuente con los elementos necesarios que le brinden la capacidad de
determinar la importancia de las unidades de informatica asi como los lineamientos para el logro
de los objetivos de la organizacion.

V. Compromisos formativos

Intelectual: Fundamentos de la administracion de la funcién informatica. Fundamentos de la
administraciéon y evaluacion de proyectos informaticos. Legalidad y ética asociadas a las
tecnologias de informacion. Modelos de administracion de servicios de tecnologias de
informacion

Humano: Aporta esfuerzo, compromiso, integridad y honestidad a cualquier negocio, industria u
organizacién publica o privada en donde ejerza sus servicios profesionales. Se muestra
interesado por contribuir, desde el ejercicio de su profesion, a la conservacién del medio
ambiente.

Social: Participa como un miembro productivo cuando integre equipos de trabajo. Respeta las
leyes y normas establecidas por la sociedad y de manera particular aquellas relacionadas con el
ejercicio de su profesion. Es cuidadoso de actuar bajo los principios éticos de su profesion.
Participa activamente en sociedades o agrupaciones profesionales, valorando el rol que estas
desempefian en el mejoramiento de la practica profesional.

Profesional: Analiza, estima la viabilidad y el esfuerzo requerido para construir soluciones
computacionales. Se comunica efectivamente tanto en forma oral como escrita en el ejercicio de
su profesion, siendo capaz de adecuar el nivel y contenido técnico de la comunicacién de
acuerdo a las necesidades o intereses del destinatario. Administra  unidades informéticas
basado en modelos establecidos congruentes con la organizacion

VI. Condiciones de operacion

Espacio: aula tradicional
Laboratorio: No aplica Mobiliario: Mesa y Silla
Poblacién: 25-30

Material de uso frecuente:
A) Rotafolio
B) Cafion y computadora
portatil

No
Condiciones especiales: aplica




VII. Contenidos y tiempos estimados

Temas Contenidos Actividades

Unidad I. e Lamisidn de las unidades e Exposicion de los temas por parte
Unidades de informaticas del titular de la materia.
Informatica ¢ Infraestructura clasica de

6 sesiones (12
horas)

la funcién informatica
Responsabilidades de las
unidades de informética
La unidad informatica y la
organizacién

Los recursos humanos en
la unidad informética
Gestion de Tecnologias de
Informacién y
Comunicaciones (TICs)
Evolucidn de los servicios

Retroalimentacion. Al término de la
unidad los alumnos desarrollan un
mapa conceptual y mental.
Investigar articulo relacionado
Evaluacion de la unidad.

Entrega cronograma de actividades
para el desarrollo del producto final.

Unidad Il
Etica profesional

4 sesiones (8
horas)

Introduccién
Definicién de ética
Etica e investigacion
Etica y ciencia social
Lineamientos y
sugerencias éticas

Exposicién de los temas por parte
del titular de la materia.
Retroalimentacién. Método de
casos

Investigar articulo relacionado
Evaluacion de la unidad

Unidad Il
Administracion de
las operaciones
del centro de
procesamiento de
datos

6 sesiones (12
horas)

Administracion de los
datos

Organizacion del centro de
procesamiento

Las operaciones del centro
de procesamiento de datos
Continuidad del servicio y
las operaciones

Seguridad y Auditoria

Exposicién de los temas por parte
del titular de la materia.
Retroalimentacion. Al término de la
unidad los alumnos desarrollan un
mapa conceptual y mental.
Investigar articulo relacionado
Evaluacion de la unidad

Entrega de avance del producto
final

Unidad IV.
Formulacién de
proyectos
informéticos

6 sesiones (12
horas)

El proyecto informético
Organizacion del equipo
del proyecto informatico
Andlisis y gestion de
riesgos

Costos y estimacién del
proyecto

Planeacion del proyecto
informético
Seguimiento, control y
cierre del proyecto
informético

Exposicién de los temas por parte
del alumno, utilizando el método de
coevaluacion.

Investigar articulo relacionado
Evaluacion de la unidad

Entrega de avance del producto
final

Unidad V.
Modelos de
administraciéon de
servicios de
tecnologias de

Modelos de administracion
de servicios

Beneficios de aplicar
estandares en la
administracion de los

Exposicién de los temas por parte
del titular de la materia.
Retroalimentacién. Realizan una
tabla comparativa de los




informacién servicios

El modelo ITIL

El modelo COBIT

Norma ISO/IEC 20000-1
Modelo COSO / Sarbanes-
Oxley

10 Sesiones (20
horas)

estandares vistos.
Investigar articulo relacionado
Entrega del producto final

VIIIl. Metodologia y estrategias didacticas

Metodologia Institucional:

a) Elaboracién de ensayos, monografias e investigaciones (segun el nivel) consultando
fuentes bibliogréaficas, hemerograficas y en Internet.

b) Elaboracion de reportes de lectura de articulos en lengua inglesa, actuales y relevantes.

Estrategias del Modelo UACJ Visién 2020 recomendadas para el curso:

a) aproximacioén empirica a la realidad

b) budsqueda, organizacion y recuperacién de informacién

€) comunicacidn horizontal

d) descubrimiento
€) ejecucidn-ejercitacién

f) eleccién, decisidon

g) evaluacion

h) experimentacion

i) extrapolacion y trasferencia
j) internalizacion

k) investigacion

[) metas cognitivas

m) planeacién, prevision y anticipacién

n) problematizacién

0) procesos de pensamiento 18gico y critico

p) procesos de pensamiento creativo divergente y lateral

g) procesamiento, apropiacidn-construccion

r) significacién generalizacién

s) trabajo colaborativo




IX. Criterios de evaluacién y acreditacion

a) Institucionales de acreditacion:

Acreditacion minima de 80% de clases programadas
Entrega oportuna de trabajos

Pago de derechos

Calificacion ordinaria minima de 7.0

Permite examen dnico: No

b) Evaluacion del curso

Acreditacion de los temas mediante los siguientes porcentajes:

Tema 1l 10%
Tema 2 10%
Tema 3 10%
Tema 4 10%
Producto Final 40%
Participacion 20%
Total 100 %

X. Bibliografia

Hernandez Jiménez Ricardo (2003). Administracion de la Funcion Informatica, Una Nueva
Profesién. México, DF: LIMUSA

Aceituno Canal Vicente (2006). Seguridad de la Informacion. México: LIMUSA

Van Bon Jan (2008). Fundamentos de Gestién de Servicios IT, basada en ITIL. Van Haren

Publishing




Brand Koen, Boonen Harry, Van Bon Jan (2006). IT Governance based on COBIT. Van Haren

Publishing

Association for Computer Machinery (1996). ACM Code of Ethics and Professional Conduct.
Association for Computer Machinery. Tomado de http://www.acm.org/about/code-of-ethics el 9 de
diciembre de 2010.

X. Perfil deseable del docente

Profesionista del area de la Ingenieria en Sistemas Computacionales con experiencia laboral en
el area dentro del sector productivo y/o de servicios. Maestria en Administracion de Sistemas o

afines.

Xl. Institucionalizacién

Responsable del Departamento: Mtro. Jesius Armando Gandara Fernandez
Coordinador/a del Programa: Ing. Cynthia Vanessa Esquivel Rivera

Fecha de elaboracion: Mayo 2011

Elabor6: Macrina Palomares / Fernando Estrada

Fecha de redisefio:

Redisefio:




